EMPO KEK:

GIRIS IS0 9001:2000
KALITE YONETIM SiSTEMI

1.0 Giris :

Cagimizda yasanan olaganiistii degisiklikler sonucu diinya kii¢iildii ve bunun sonucunda da tek pazar haline
geldi. Ihtiya¢ duyulan mal ve hizmeti dilnyamizin herhangi bir notasindan alma imkanina kavustuk.

Mal ve hizmetlerin bu sinir tanimayan dolasimi, fiyat ve kalite anlayisin1 degistirdi. Yani rekabet edebilir fiyat
ve miisteri beklentilerini tam karsilayan iiriin ve kalitesi kacinilmaz oldu.

Satic1 hiikiimdarliginin yerini miisteri kralligmin aldigr diinyamizda, giderek artan istekleri ile miisteriyi
memnun etmek ancak ve ancak onun istedigi kalite, fiyat ve terminle miimkiin olacaktir.

Boyle bir diinyada kuruluslarin ayakta kalabilmeleri, kurumsallasma ve rekabet etmeleri icin;
® Miisterinin istedigi kalitede iiriinii veya hizmeti sunmalari,
e Rekabetci fiyatta iiretimleri,
e Zamaninda pazara sunmalar1 gerekmektedir.
Bunu saglamanin birinci sart1 kalite yonetim sistemidir.

EMPO Ltd. Sti. ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi gerekliliklerine uygun sekilde kendi sistemini
olusturmustur. Bu sistem bu el kitabinda dokiimante edilmistir.

e CAPRAZ LISTE

1S0 9001 2000 KONU BASLIGI KALITE EL KiTABI |
4.0 Kalite Yonetim Sistemi
KEK 4
4.1 Genel Sartlar KEK 4
4.2 Dokiimantasyon Sartlart KEK 4
42.1 Genel KEK 4
422 Kalite El Kitab1 KEK 4
4.2.3 Dokiimanlarin Kontrolii KEK 4, KSP 4.2.3
4.2.4 Kalite Kayitlarinin Kontrolii KEK 4, KSP 4.2.4
5.0 Yonetimin Sorumlulugu
5.1 Yonetimin Taahhiidii KEK 5
5.2 Miisteri Odaklilik KEK 5
53 Kalite Politikas1 KEK 5
54 Planlama KEK 5
54.1 Kalite Hedefleri KEK 5
542 Kalite Yonetim Sistemi Planlamasi KEK 5
5.5 Sorumluluk, Yetki ve Haberlesme KEK 5
5.5.1 Sorumluluk ve Yetki KEK 5, Gorev Tanimlari
552 Yonetim Temsilcisi KEK 5
553 Ic Haberlesme KEK 5
5.6 Yonetimin Gozden Gegirmesi KEK 5
5.6.1 Genel KEK 5
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