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KALITE YONETIM SISTEMI

5.0 YONETIM SORUMLULUGU

5.1 Yonetimin Taahhiidii (Kararhlig:)

Empo Ltd. Sti. Ust Yonetimi; Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi, gelistirilebilmesi icin gerekli olan
kaynaklar saglar. Kaynak ihtiyaci, yeni iiriinlerin iiretilmesi, mevcut iiriinler ve proseslerin iyilestirilmesi,
personel performansinin artirimi, iiretim kapasitesi ve ¢esitliligin artmasi, miisteri talep ve beklentilerinin
degismesiyle ortaya cikabilir. Uriinle ilgili miisteri isteklerinin ve yasal gerekliliklerin karsilanmasinin
Onemini calisanlara aktarir.

5.2 Miisteri Odakhihik

Empo Ltd. Sti. Ust Yonetimi miisterinin istek, beklenti ve memnuniyetlerini karsilama gerekliliklerini
kalite politikasinda tanimlar. Miisteri geri besleme bilgileri (Miisteri sikayetleri dahil) Yonetimin Gozden
Gecirme toplantilarinda goriisiilerek sonuclandirilir. Bu bilgiler miisteri sikayet degerlendirme formu
(EMP-F-009) da kayit altina alinir ve toplantilardaki sonuclar da toplanti tutanagina kaydedilir. (EMP-F-
002)

5.3 Kalite Politikasi

Empo Ltd. Sti. Kalite Politikasi iist yonetim tarafindan belirlenir, egitimlerle ve toplantilarla calisanlarina
aktarilir, yonetimin gdozden gecirme toplantilarinda ihtiyaca gore revize edilir.
Olusturulan Kalite Politikas1 “KEK 02 - sayfa no :2/2 “ boliimiinde tanimlanmustir.

5.4 Planlama

5.4.1 Kalite Hedefleri

Kalite hedefleri olgiilebilir ve kalite politikas1 ile uyumludur ve proses bazinda “Aksiyon Planlar1 “
olusturulmus ve bu kriterlere hedefler konmustur.Yillik olarak her yilin ilk ay1 icinde Kalite Hedefleri
belirlenir. Genel Miidiir tarafindan onaylanir. Yonetimin Go6zden Gegirme Toplantilarinda gdzden
gecirilir. Gelisen sartlara gore revize edilir ve onaylanarak tiim personele duyurulur.

5.4.2 Kalite Yonetim Sistemi Planlamasi

Ust yonetim Kalite Yonetim Sistemi sartlarini ve kalite hedeflerini karsilamak igin Kalite Yonetim
Sistemini planlar. Bunlarin hayata gecmesi icin , faaliyetleri, sorumlular1 ve siireleri “....... Aksiyon
Planlar1® formu ile olusturur. Kalite hedeflerinin gerceklesme oranlar1 yOnetimin gozden gecirme
toplantilarinda degerlendirilir. Kalite YOnetim birimi tarafindan muhafaza edilir; ilgili planlama
kayitlarinin birer kopyalar ilgili kisilere dagitilir.

Referans:
Kalite Hedefleri (Aksiyon Planlar1 )
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