EMPC KALITE EL KIiTABI KEK: 7.2

MUSTERI ILE iLISKILER . 1S0.9001:2000
KALITE YONETIM SiSTEMi

7.2 Miisteri ile iliskili Prosesler
7.2.1 Uriin Bagh sartlarin belirlenmesi

Empo Ltd. Sti. siparisin kabulii, miisterinin istedigi iiriin yada tesis ile ilgili ihtiyaclarin ve sartlarin tespit
edilmesi, tanimlanmasi, planlanmasi ve iiretime aktarilmas agsagidaki sartlar dogrultusunda gerceklestirilir

e Miisteri iligkileri firma biinyesinde Genel Miidiir yada Satis-Pazarlama sorumlusu tarafindan
yiiriitiilir. Satig-Pazarlama sorumlusu miisterinin {iriine bagh istedigi sartlara bagli bilgileri alir ve
miisteri siparis formu doldurularak miisteriden de onay almir ve ilgili Teknik sorumludan ve
miidiirden {iriiniin gerceklestirilebilecegine dair temin ve onay alir. Gerekli teyitler miisteri ve iiretim
isletmesi arasinda alindiktan sonra ilgili Teknik Miidiir onay1 ile iiretime aktarilir. Daha sonra tasarim
formuyla is akis1 baglar.

e Ekstra talepler Miisteri Siparis Formundaki ilgili boliime islenerek karsilikli olarak onaylanir.
7.2.2 Uriine Bagh Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Miisteri siparis ettigi iiriin ile ilgili bir degisiklik yapmasi halinde , Satis-Pazarlama sorumlusu gerekli
degisiklik bilgisini alir. Degisikligin iiriin 6zellikleri ile ilgili olmas1 durumunda imalata bildirilerek gerekli
onlemler alinir. Diger durumda Miisteri Siparis Formu eklentilerle yeniden onaylanir.

Satis — Pazarlama sorumlusu , miisterilerle s6zlesmeler yaparak iirtine bagl sartlarin teyidini alir.

7.2.3. Miisteri ile iletisim

Miisteri sikayetlerinin gelmesi durumunda Empo Ltd.Sti. miisteri sikayetlerini (yazili veya sozlii) ilgili
Miisteri Sikayet Formuyla kayit altina almaktadir. ilgili sikayet konusunun tekrar edilmemesi icin gerekli
olan diizeltici faaliyetler aym:1 form {izerinde planlanir. Sikayetin sonucu da aym: form {izerinde
tanimlanarak miisteri bilgilendirilir. Kayitlar Kalite Yoneticisi tarafindan muhafaza edilir.
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