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OLCME, ANALIZ VE iYILESTIRME 1SO 9001:2000

KALITE YONETIM SISTEMI

8.0 OLCME, ANALIZ VE iYiLESTiRME
8.1 Genel

Empo Ltd. Sti., iirlin uygunlugunu, Kalite YOnetim Sisteminin uygunlugunu saglayarak, sistemin
etkinligini ve siirekli iyilestirme metotlarim tayin ederek istatistiksel teknikler tanimlamakta ve
uygulamaktadir.

Firma biinyesinde genellikle asagidakiler izlenir.

Miisteri sikayetleri

Kalite Yonetim Sistemi (i¢ Tekkikler)

Prosesler

Uriinler

8.2 izleme ve Olcme

8.2.1 Miisteri Memnuniyeti

Empo Ltd. Sti. kalite politikasinda da altin1 cizerek belirttigi gibi tiim proseslerdeki amaci bu
memnuniyetin seviyesi Empo Ltd. Sti. kendini gelistirmesiyle dogru orantili olacagindan bu veriyi
incelemeye ve kayit altina almak i¢in anket hazirlamistir. Bu anket her makine satisi sonrasinda belirli
tarthlerde gonderilip cevaplart saklanmistir. Diger bir method da telefonla goriismelerdir.

8.2.2 i¢ Tetkik

e Empo Ltd. Sti. kendi i¢ tetkiklerini departmanlar1 arasinda uygulamakta olup ISO 9001:2000
standartin1 siirekli iyilestirme amacim elde etmek icin yapmaktadir. Bu tetkikler her 6 ayda kendi
kendine yada gerek duyuldugunda yardimci damismanlari tarafindan denetlenmektedir. Kayitlari i¢
Denetleme Raporuyla (EMP-F-014) kayit altina alinmaktadir.

e Sistemde goriilen aksakliklar yada gelismeler icin D.O.F. raporu diizenlenir ve bunlar kayit altina
alimur. Tiim kayitlar sistemde belirtildigi tizere saklanir.

¢ Tiim bu tetkik - raporlama ve kayitlar1 prosediirlerde tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Referans:
KYP 003 “I¢ Denetleme Prosediirii”

8.2.3 Proseslerin Ol¢iim ve izlenmesi

Kalite Yonetim Sistemleri icerisinde yer alan prosesler Proses Etkilesim tablosunda tanimlanmis olup, bu
proseslerle ilgili performans kriterleri ve hedefler belirlenmistir. Proses performans kriteri, analiz yontemi,
izleme periyotlar1 8.4 “Veri Analizi” nde tanimlanmustir.
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